Garanti Belgesi

Uretici

Unvan Medroco Medikal Robotik Anonim Sirketi

Adres Orta Mahalle, Kavaklar Caddesi No:15, Ofisada Plaza, Adapazari /
Sakarya

E-posta info@medroco.com - Web: medroco.com

MERSIS 0614145362600001

Satici ve teslim

Satici bilgileri, fatura tarih ve sayisi Griinun faturasinda yer alir. Garanti siresi
teslim tarihinde baslar. Garanti basvurusunda fatura ya da siparis bilgisi
yeterlidir.

Malin

Cinsi Tasinabilir kuvvet platformu

Markasi Medroco

Modeli VivePad VPCO02

Seri numarasi cihazin altindaki etikette yer alir
Garanti siresi 24 ay

Azami tamir stresi 20 is gund

Kullanim émri 5 yil

Garanti sartlar

1. Garanti suresi, malin tiketiciye teslim tarihinden baslar ve 24 aydir.
2. Malin butun pargalari dahil olmak Gzere tamami garanti kapsamindadir.

3. Malin ayiph oldugunun anlasiimasi durumunda tiketici, 6502 sayili
Tiketicinin Korunmasi Hakkinda Kanun'un 11. maddesinde yer alan se¢imlik
haklarindan birini kullanabilir: satilani geri vermeye hazir oldugunu bildirerek
sdzlesmeden dénme; satilani alikoyup ayip oraninda satis bedelinden indirim
isteme; asiri bir masraf gerektirmedigi takdirde bitiin masraflari saticiya ait
olmak Uzere Ucretsiz onarim isteme; imkdn varsa satilanin ayipsiz bir misli ile
degistiriimesini isteme.

4. Tuketicinin Ucretsiz onarim hakkini kullanmasi halinde malin; garanti suresi

icinde tekrar arizalanmasi, tamiri icin gereken azami surenin asiimasi veya
tamirinin mimkiin olmadiginin yetkili servis istasyonu, satici, retici ya da



ithalat¢i tarafindan bir raporla belirlenmesi durumlarinda tiiketici maln bedel
iadesini, ayip oraninda bedel indirimini veya imkdan varsa maln ayipsiz misli
ile degistirilmesini talep edebilir. Satici bu talebi reddedemez.

5. Malin tamir suresi 20 is glinlini gegemez. Bu sure, garanti slresi icinde mala
iliskin arizanin yetkili servis istasyonuna veya saticiya bildirimi tarihinde,
garanti sdresi disinda ise malin yetkili servis istasyonuna teslim tarihinden
itibaren baslar. Arizanin 10 is glind iginde giderilememesi halinde Uretici,
tamir tamamlanincaya kadar benzer 6zelliklere sahip baska bir mali
tlketicinin kullanimina tahsis eder.

6. Malin garanti slresi icinde arizalanmasi durumunda, tamirde gegen siire
garanti suresine eklenir.

7. Malin kullanma kilavuzunda yer alan hususlara aykiri kullaniimasindan
kaynaklanan arizalar garanti kapsami disindadir. Bu kapsamda: azami statik
yUk sinirinin (400 kg) aslimasi ve tekrarlayan dinamik yik asimlari, sivi
temasi, distirme ve darbe, cihazin yetkili servis disinda acilmasi, pilin
sokllmesi, parga degistiriimesi ya da yazihmina yetkisiz midahale,
kilavuzda belirtilenin disinda gli¢ kaynagdi kullanimi.

8. Tuketici, garantiden dogan haklarinin kullaniimasi ile ilgili olarak ¢ikabilecek
uyusmazliklarda yerlesim yerinin bulundugu veya tiiketici isleminin yapildig
yerdeki Tuketici Hakem Heyetine veya Tuketici Mahkemesine basvurabilir.

9. Satici tarafindan bu Garanti Belgesinin verilmemesi durumunda tiiketici,
Ticaret Bakanligi Tiketicinin Korunmasi ve Piyasa Gézetimi Genel
Madurligine basvurabilir.

Servis

Garanti ve servis basvurusu: medroco.com/servis-talebi (form
kullanilamiyorsa info@medroco.com). Cihazin seri numarasi (etiket ya da
uygulamada Cihazlarim) ve ariza tanimi ile basvurulur; kargo yénlendirmesi e-
postayla yaplilir. Yetkili servis istasyonu: Uretici merkezi (yukaridaki adres).
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