VIVEPAD VPCO2 - SATIS VE KIRALAMA KOSULLARI - SURUM 1.1

Medroco Medikal Robotik A.S.
Orta Mahalle, Kavaklar Caddesi No:15, Ofisada Plaza, Adapazari / Sakarya
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VivePad (VPCO02) Satis ve Kiralama Kosullari

VivePad, kisi ve kurumlara iki yolla sunulur: dogrudan satis ya da kiralama.

DOGRUDAN SATIS KiRALAMA

2499 $ 240 $ [ ay + secilen paket
KDV DAHIL KDV DAHIL

Tek sefer 6deme ilk 3 ay pesin, sonra aydan aya

Kapsam Kisi ya da kurum Kapsam Kisi ya da kurum
Odeme Tek sefer Taahhiit ilk 3 aydan sonra yok
Teslimat Ucretsiz Depozito Yok
Garanti 24 ay Teslimat ve iade kargosu Ucretsiz
Abonelik 6 ay ucretsiz abonelik Satin alma Kira mahsubuyla

Musteri icin
Cihazi dogrudan satin alabilirsiniz: 2499 $ (KDV dahil) tek sefer 6denir, teslimat lcretsizdir ve cihaz 24 ay

garantilidir. Satin almada 6 ay abonelik paketi Ucretsizdir.

Kiralamada ilk 3 ay pesin ddenir, sonrasinda ddeme ayliktir. ilk 3 aydan sonra taahhiit yoktur; kiralamayi
dilediginiz ay sonlandirabilirsiniz.

Teslimat Ucretsizdir, depozito alinmaz ve iade kargosu Medroco tarafindan karsilanir.

Kiradan satin almaya dilediginiz zaman gecebilirsiniz: 6dediginiz cihaz kiralarinin %50'si, en ¢ok 12 ay, satis
fiyatindan disulir (kira mahsubu).

Abonelik paketini siz secersiniz ve dilediginiz zaman yukseltebilirsiniz. Garanti ve hasar glivencesi kosullar
belgesinde yazilidir; bireysel musteriler icin 14 giin cayma hakki vardir.

Araciicin

Aracl, satista %20 pay alir (tek sefer). Kirada, tahsil edilen her ay icin cihaz kirasinin %20'si 12 ay boyunca
ddenir.

Hakedis ayliktir; 6deme fatura karsiligi 20 is glind icinde yapilr.

Her araciya kisisel referans baglantisi ve aylik rapor verilir. Baglanti kullaniimadiysa yonetici kaydi araciya
baglar. Calisma yazili sézlesmeyle ve agik kurallarla ydrdr.
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Kiralama

Aylik kira bedeli, cihaz kirasi (240 $) ile kiralama basinda segilen abonelik paketinin aylik fiyatinin
toplamidir. Kira icin tek fiyat uygulanir. ik 3 ay pesin édenir ve cayma hakki disinda iade edilmez; ilk
3 aydan sonra taahhUt yoktur.

DONEM ODEME BiCiMmi TUTAR (KDV DAHIL)
1,2ve3.ay Pesin, kiralama basinda tek 6deme 3 x (240 $ + paket)
4. aydan itibaren Aydan aya; her ayin bedeli ayin basinda kayitl karttan 240 $ + paket

otomatik ¢ekilir ve o ay kullanilir

e Kiralama en erken pesin 6denen ilk 3 ayin sonunda sona erer. Kiracl, ilk 3 aydan sonra diledigi ay
kiralamayi sonlandirir; kiralama édenmis ayin sonunda sona erer ve sonraki ayin bedeli cekilmez.

e Depozito alinmaz. Teslimat Ucretsizdir; iade kargosu Medroco tarafindan karsilanir.

o Kart bilgisi ddeme kurulusunda saklanir; Medroco kart bilgisi tutmaz. Kart, web hesap
sayfasindan dedistirilebilir. Kurumsal musteriler fatura karsiligi havale ile de 6deyebilir (vade 10
gun).

e Kira faturasinda cihaz kirasi ve abonelik paketi ayri satirlarda gosterilir.

Abonelik paketi secimi ve degisikligi

iSLEM NE ZAMAN GECERLI FATURAYA ETKISi
Paket secimi Kiralama basinda, hesap tirline uygun paketlerden Aylik bedele eklenir
Yikseltme Hemen; kiralama strerken dilediginiz zaman Kalan ginlerin farki
sonraki faturaya giin

bazli eklenir

Dlsirme Sonraki donem basinda Yeni fiyat sonraki
dénemden

¢ Kiralama sona erdiginde kira kapsamindaki abonelik paketi de sona erer; 7 ve 1 guin 6énce bildirim
yapilir.

¢ Kiralamada Ucretsiz abonelik suresi uygulanmaz.
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Gecikme ve cihaz kilidi

Aylik cekim yapilamazsa asagidaki takvim uygulanir. Gun sayisi, gekimin yapilamadigi glinden
itibaren hesaplanir.

GUN iSLEM KULLANIM
3,5ve 8.gln Odeme yeniden denenir; kiraciya e-posta ile bildirilir Surer
10. gln Yazil ihtar: 10 gln igcinde 6denmezse hizmet durur ve Surer

sozlesme feshedilir
20. glin Cihaz kilitlenir, abonelik askiya alinir Durur
30. gun Sozlesme feshedilir; cihazin iadesi istenir Sona erer

e Gecikmis tutar 6dendiginde kilit ve aski kaldirihr, kiralama kaldigi yerden stirer.

e Fesihten sonra cihaz iade edilmezse Medroco'nun yasal haklari sakhdir.

Kira sonunda satin alma

Kiraci, kiralama slirerken diledigi zaman cihazi satin alabilir. Satin alma bedeli, satis fiyatindan
(2499 $) kira mahsubu disulerek bulunur.

Kira mahsubu, 6denen cihaz kiralarinin (aylk 240 $; abonelik paketi hari¢) %50'sidir ve en cok 12
ay icin hesaplanir. Azami mahsup 1440 $'dir; 12. aydan sonra satin alma bedeli 1059 $'dir.

ODENEN KiRA ODENEN CIiHAZ KiRASI KIRA MAHSUBU SATIN ALMA BEDELI
3. ay sonunda 720% 360% 2139 %
6. ay sonunda 1440 % 720% 1779 $
9. ay sonunda 2160 $ 1080 $ 1419 $
12. ay sonunda 2880 $ 1440 $ 1059 $
18. ay sonunda 4320 % 1440 $ 1059 $

e Tutarlar KDV dahildir. Satin almada kira sona erer, cihazin mulkiyeti kiraciya geger; cihaz kiracida
oldugu icin ayrica kargo yapilmaz ve satis faturasi kesilir.

e Satin alma, hesabin ilk VivePad satin almasi ise satista verilen 6 ay Ucretsiz abonelik uygulanir;
kira kapsamindaki paket sona erer, Ucretsiz abonelik sliresi ayni gtin baslar.
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Ucretsiz abonelik (satista 6 ay)

VivePad, Medroco uygulamalari ve abonelik paketleriyle birlikte ¢calisir. Satin almada, hesap
tdrinuzin en diislik licretli paketi 6 ay boyunca Ucretsizdir. Kiralamada Ucretsiz abonelik siresi
uygulanmaz.

HESAP TURU VERILEN PAKET SATISTA
Kullanici Premium Kullanici 6 ay Ulcretsiz
Uzman Premium Uzman 6 ay lcretsiz
Kurum isletme 6 ay lcretsiz

e Ucretsiz abonelik siiresi, cihaz hesaba tanimlandiginda (sahiplenildiginde) {icretli aboneligi
bulunmayan hesaba kendiliginden baslar. Hesap basina bir kez verilir; cihaz basina degildir,
birden fazla cihaz aliminda Ucretsiz abonelik bir kez uygulanir.

e Ucretsiz abonelik icin kart bilgisi alinmaz; siire bitince licretlendirme kendiliginden baslamaz.
Bitisten 7 ve 1 giin dnce bildirim yapilir. Siire bitince kullanici hesaplari Ucretsiz pakete geger;
uzman ve kurum hesaplari devam igin paket secer.

e Ucretsiz abonelik siirerken ayni paket satin alinamaz. Ust pakete gegcilirse iist paket hemen baslar
ve kalan Ucretsiz sire sona erer. Kurumsal paket licretsiz abonelik kapsaminda degildir.

Araci (bayi ve danisman) modeli

Araci, aracilik ettigi satis ve kiralamadan pay alir. Pay, KDV hari¢ bedel lizerinden hesaplanir: satista
2082,50 $, kirada aylik cihaz kirasi 200 $.

iSLEM ARACI PAYI TUTAR (KDV HARIC)

Satis %20, tek sefer 416,50 $

Kiralama Cihaz kirasinin %20'si; yalniz tahsil edilen aylar igin, 40%/ay
encok 12 ay

Abonelik paketi Pay yoktur -

Kira sonunda satin alma  Ek pay yoktur -

o Hakedis ayda bir hesaplanir: 6nceki ayin tahsilatlari toplanir, araci faturasi (sahis aracida gider
pusulasi) karsihdinda 20 is glini icinde 6denir.

e Satis ya da kira cayma veya iade ile geri donerse ilgili 6demeye ait pay geri alinir.

e Araciya kisisel referans baglantisi verilir; baglanti kullaniimadiysa kayit yonetici tarafindan
araciya baglanir. Araciya aylik rapor gonderilir.

¢ Aracl fiyat ve kosullari degistiremez, Medroco adina taahhltte bulunamaz. Ayrintilar yazili aracilik
sdzlesmesinde yer alir.



VIVEPAD VPCO2 - SATIS VE KIRALAMA KOSULLARI - SURUM 1.1

Hasar, ariza ve garanti

DURUM KAPSAM BEDEL
Uretim ya da malzeme kaynakli  Teslim tarihinden itibaren 24 ay garanti; Ucretsiz
ariza onarim ya da degisim Medroco'ya aittir.

Kiralamada garanti kira stiresi boyunca

gecerlidir.
Kullanici kaynakli hasar Garanti kapsami disindadir. Onarim ya da Servis bedeli

parca yenileme mimkinse Medroco
servis bedeli ve parca bedeli ile yapilir;
once yazih teklif sunulur, onay sonrasi
islem yapilir.

Onarimi mumkun olmayan hasar Satista musteriye bildirilir ve yenileme Cihaz bedeli

teklifi sunulur. Kiralamada cihaz bedeli
kiraciya fatura edilir: o glinkl satin alma
bedeli, yani 2499 $ (KDV dahil) eksi
birikmis kira mahsubu. Cihazin
kaybolmasinda ya da ¢calinmasinda da
ayni bedel uygulanir.

Kullanici kaynakh hasar érnekleri: azami yik sinirinin (400 kg) asilmasi, sivi temasi, diisirme ve
darbe, kilavuzda belirtilenin disinda gu¢ kaynagi kullanimi, kullanim kilavuzuna aykiri kullanim.

Arizanin kaynagi Medroco yetkili servisi tarafindan incelenir; inceleme sonucu ve varsa yazili
teklif, cihazin servise ulasmasindan itibaren 5 is gund icinde musteriye bildirilir. Musteri teklifi 10
is glinl icinde yanitlar; yanit verilmezse cihaz oldugu gibi iade edilir. Azami onarim suresi 20 is
gunaddr.

Servis basvurusu: medroco.com/servis-talebi (form kullanilamiyorsa info@medroco.com). Seri
numarasi ve ariza tanimi ile basvurulur; kargo yénlendirmesi e -postayla yapilir.

Servis kargosu: garanti kapsamindaki islemlerde gidis ve donis kargo bedeli Medroco'ya aittir.
Garanti kapsami disindaki islemlerde kargo bedeli musteriye qittir ve yazil teklifte toplam servis
bedeline dahil edilerek gdsterilir.

Tlketicilerin 6502 sayili Kanun'dan dogan yasal haklari sakhdir; ayrintilar Garanti Belgesi'nde yer
alr.

Kiralaoma sonu iade

Kiralama sona erdiginde cihaz, tim aksesuarlari ve kutusuyla birlikte en ge¢ 5 is glinti icinde
kargoya verilir; kargo yonlendirmesi Medroco tarafindan e -postayla iletilir.

iade kargosu Medroco tarafindan karsilanir.

Cihaz teslim alindiktan sonra yetkili serviste incelenir; kullanici kaynakli hasar varsa "Hasar, ariza
ve garanti" bélumindeki kosullar uygulanir.
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Bireysel musteriler: cayma hakki

Bireysel (tliketici) musteriler, satista ve kiralamada cihazin teslim tarihinden itibaren 14 giin icinde
gerekce gostermeden cayma hakkina sahiptir.

Caymada cihaz iade edilir; kiralamada pesin ddenen tutar, satista ddenen bedel 14 gln iginde
iade edilir.

Kurum ve igsletme musterilerine de ayni kiralama modeli (ilk 3 ay pesin, sonra aydan ayaq, ilk 3
aydan sonra taahht yok) uygulanir.

Yetkisiz miuidahale

Asagidaki islemler yetkisiz midahale sayilir ve garantiyi sona erdirir; kiralamada sézlesmenin derhal
feshi ve cihaz bedelinin (o glinkl satin alma bedeli: 2499 $ eksi birikmis kira mahsubu) tahsili hakki
dogar. Medroco'nun fikri ve sinai mulkiyet haklarindan dogan yasal yollari sakhdir.

Cihazin acilmasi, muhdrlerin bozulmasi, pilin sokllmesi ya da parcalarinin degistirilmesi.
Yazilim ve donanim yazilimi (firmware) tUzerinde dedisiklik, yetkisiz glincelleme ya da bypass.

Tersine muhendislik, kaynak kodun ya da devre tasariminin ¢ikarilmasi, kopyalanmasi,
cogaltiimasi.

Cihazin, yaziliminin ya da tasariminin butindnin ya da bir pargasinin tguncu kisilere
kopyalanmasi ya da baska driinlerde kullaniimasi.

Seri numarasi ve etiketin sokllmesi, degistiriimesi ya da okunamaz hale getirilmesi.

Genel notlar

Satis ve kira bedelleri KDV dahildir; araci paylari KDV harigtir. Tim fiyatiar ABD dolari (USD)
bazindadir. Abonelik paketlerinin giincel fiyatlari medroco.com'da yer alir.

Fatura ve tahsilat Turk lirasi (TL) ile yapilir; fatura giiniindeki TCMB déviz satis kuru uygulanir.

Satis ve kiralamada teslimat Ucretsizdir; kiralama sonu iade kargosu Medroco tarafindan
karsilanir.

Surdm 1.1. Bu kosullar 31 Aralk 2026 tarihine kadar gecerlidir.

Bilgi ve teklif medroco.com - info@medroco.com



